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SAN JOSE Thoéng diép tir Thi trirdng

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Matt Mahan

Thi trudng, Thanh phé San José
“Ké hogach dugc cdp nh@t nay phdn dnh tdm nhin chung
cla ching ta vé m@t thanh ph6 noi moi ngudi déu cé

thé phdt trién manh mé. Tai li€u nay vach ra cdc bude
thiét thue dé ddm bdo rdng tdt cd cu dan, bao gdbm cd
ngu'di mdi dén, déu cd thé tiép cdn cdc ngudn lure, sy
két n6i va ho trg ma ho cdn d€ xay durng cubc s6ng &
day—va cdm thdy minh thu'c si thubc vé noi nay.”

Kinh gl Cong déng San José,

T6i v6 cung vinh du dudc chia sé k& hoach San José Chao dén 3.0. D3y la cam k&t |au dai clia Thanh pho
chuing ta trong viéc xay dung moét cong déng nai tat ca cu dan—bat ké ho dén tu ddu—déu cam thay dugc
chao dén, dugc hd trg va dugc ndng cao vi thé dé thanh cong.

San José luén da va dang la mét thanh phé clia ca hdi, duge dung 1én tU cdng sUc cda nhiéu thé hé nhing
con Ngudi va nhing gia dinh mang trong minh niém hy vong vé mot tudng lai tét dep hon khi dén day.
Nh{ing déng gbép clia ho da dinh hinh nén van hda & dia phuang, ciing cé nén kinh té va gép phan tao nén
con Ngudi chung ta ngay nay.

K& hoach dugc cdp nhat nay phan dnh tam nhin chung cda chidng ta vé mét thanh phd nai moi ngugi déu
c6 thé phat trién manh mé. Tai liéu nay vach ra cac budc thiét thuc dé ddm bao rang tat ca cu dan, bao gém
ca Ngudi Mai dén, déu cé thé tiép can cac ngudn luc, su két NGi va ho tré ma ho can dé xay dung cudc séng
3 day—va cdm thay minh thuc su thudc vé nai nay.

Khi chidng ta tién tdi phia trudc, tdéi mdi tat cd moi ngudi tham gia vao ndé luc nay. Cho du théng qua nhiding
hoat ddng & cdng ddéng, hod trg cac doanh nghiép tai dia phuong hay chi don gian |a ndng nhiét chao dén
Mot Ngudi hang xém mai, nhiing hanh déng cla quy vi déu tao nén su khac biét.

Cung nhau, ching ta sé tiép tuc xay dung dé San José tréd thanh mot nai khéng chi dé séng ma con [a to
am nai ta goi la nha.

Tran trong,

Matt Mahan
Thi trudng, Thanh phé San José

KE HOACH SAN JOSE CHAO DON 2025-2030 @



SAN JOSE Théng diép tir Giam doc Thanh pho
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Jennifer Maguire
Giam déc Thanh pho

“T6i mdi quy vi gop suc dé tao nén mébt

céng déng thuc su chdo dén théng qua

viéc vun dap su két néi véi nhing ngudi

hang xém — cd nhing cu dan Idu ndm
va nhing ngudi mdi dén.”

Than gui Céng doéng,

To6i ludn viing vang trong cam két vdi viéc dam bao
rang San José ti€p tuc dugc chiing nhan 13 mot
Thanh phé Chao dén (Welcoming City), nGi ma su
gan két, hdoa hgp va tinh nhan van dugc dat 1én hang
dau trong tat cd moi viéc ching téi lam. Xda bo Bat
binh dang vé Chldng tdc 1 moét trong nhiing Linh
vuc Trong tdm trong Hb trg Chién luge Ca ban cla
toi va toi cam két véi viéc thuc hién cdng viéc nay va
hai long vdi tién doé clia chung toi.

T6i vo cung tu hao khi dugc lam viéc véi Hoi dong
Thanh phé dé nhat tri thdng qua mdt chinh sach va
sac lénh vé cong bang, thiét 1ap cac gia tri va tiéu
chuan cho tat ca nhan vién va ngugdi dan d Thanh
phd San José. Ching ta |1a thanh phd vun dap mot
mMoi trudng chao doén, tu hao toén vinh su da dang vé
van hda, déi x véi cu dan va du khach mot cach téon
trong va tu t&€, dong thai danh long thusng mén cho
Nhing ngudi dén San José.

San José la mét thanh phd duge hinh thanh tU su da
dang va sdng tao dang kinh ngac cla ngugi dan ngai
day. Vi gan 40% cu dan sinh ra bén ngoai Hoa Ky va
gan 60% ndi ngbn ngl khac khéng phai tiéng Anh,
cdbng dong cua ching ta phan anh chan thuc nhiing
quan diém toan cau. TU xua dén nay, nhiing ngugi
nhap cu luén déng vai tro then choét trong cau
chuyén cua San José va Silicon Valley —
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clng cb nén kinh té dia phuadng, lam phong phu
thém nén van hoa va thé hién su kién cudng dang
kham phuc. Cung nhau, chdng ta vinh danh va tén
vinh nhiing déng gdp cua cac gia dinh nhap cu, ho
tiép tuc dinh hinh qua kh, hién tai va tugng lai cla
thanh phdé nay.

To6i biét gn Van phong Gidm déc Thanh phé vé Coéng
bang Chldng toc va Xa hoi (City Manager's Office of
Racial and Social Equity), cUng tat ca cac cd quan
cla Thanh phd. Ho da chung suic trong Mot Tap Thé
dé dam bao tat ca ngudi dan cé thé tiép can cac dich
vu cla Thanh phé mot cach cdng bang va dé dang.
Thanh phé ti€ép tuc hgp tac véi cdng déng trong mot
noé luc nham thic day cadc muc tiéu cla K& hoach
San José Chao don. Gig day, hon bao gid hét, diéu vo
clung quan trong la chung ta phai kién dinh trong
nhing cam két cla minh rang San José 13 ngi ma
mMoi Nngudi déu co thé thanh coéng.

Toi MmSi quy Vi gop suc dé tao nén modt cong déong
thuc su chao doén théng qua viéc vun dap su két noi
v3i nhling ngudi hang xém — ca nhing cu dan 1au
nam va nhing ngudi mai dén.

Tran trong,

Y

Jennifer A. Maguire
Gidm déc Thanh phé
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SAN JOSE Théng diép tir Giam déc

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Zulma Maciel
Giadm déc

“San José sé dat dudc dinh cao khi

chung ta doan két bén nhau va
dam bdo rang tat cd moi ngudi
déu c6 ca héi dudc séng dung vai
udc md cua minh.”

Kinh gui Cong déng San José,

To6i rat vinh hanh dudc chia sé véi quy vi K& hoach
San José Chao dén 3.0 - moét ké hoach phan anh trai
tim cla thanh phoé chung ta va nhiing con ngugi
tuyét v3i coi ngi day la nha. San José luén da va
dang ngéap tran hy vong véi nhiéu ca hoi. Thanh
phdé nay dudc dinh hinh bai nhiéu thé hé ngudi
Nnhap cu dad mang udc mda, su kién cudng va nhing
déng gép clda ho dén moi ngdc ngach trong cdéng
déng cla chidng ta. K& hoach nay la moét I3i hda
hen - mdt cam két véi viéc dam bao rang tat cd moi
Ngugdi, bat ké ho dén tu dau, déu cam thay thuc su
gan bd véi nai day.

Trong vai tro 13 Giam déc Van phong Céng bang
Chung toc va X3 hoi (Office of Racial and Social
Equity), toéi da cé vinh du dudc lang nghe nhiing
cau chuyén clda nhing ngudi nhap cu la hang xém
lang giéng cla chidng ta - nhing cau chuyén vé
thi thach, su kién tri va chién thang. Téi da gap
nhng gia dinh tu xay dung doanh nghiép tu con
s6 0, nhing sinh vién la ngudi dau tién trong gia
dinh ho di hoc dai hoc va nhing nha lanh dao cdng
déng lam viéc khéng biét mét mai dé nang cao ddi
séng cho nhiing ngudi xung quanh. Hanh trinh cla
ho truyén cam hing cho céng viéc nay va nhac nha
ching ta vé ly do khién hoat déng nay cé y nghia
sau sic dén vay.
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San José sé& dat dugc dinh cao khi chdng ta doan
k&t bén nhau va dam bao rang tat ca moi ngudi
déu cd ca hoi dudce séng dung vaéi udc ma cla
minh. K& hoach nay khéng chivach ra cac chinh
sach. K& hoach nay dat trong tadm la con ngudi. Muc
dich cula tai liéu nay la dam bao rang thanh phd
cla chuing ta ti€ép tuc la ngi tat ca moi ngudi déu
cam thay an toan, dugc hd trg va dugc coi trong. K&
hoach dugc dat ra nham cing cé tinh than tao nén
su gan két gilita chung ta va xay dung mot tugng lai
ma 3 dé su hoa hgp khoéng chi la ly tudng, ma la
hién thuc.

Khdéng mot co guan hay td chic nao cé thé thuc
hién céng viéc nay moét minh, né doi hoi su chung
tay cla tat ca chung ta. Cho du quy vi la ngugi dan
da séng 3 day 1au nam, nguai mdai dén, chid doanh
nghiép hay ngugdi van déng quyén trong céng
doéng, quy vi déu cé mdt vai tro dé dam duacng
trong viéc bién San José tréd thanh mot thanh pho
thuc su chao dén. Téi mdai quy vi cung goép suc vai
chung tdi trong no luc nay—hay lang nghe, hoc haoi
va hanh déng. Cung nhau, ching ta sé tiép tuc xay
dung mét tusng lai cé chd cho tat cad moi ngudi.

V@i tinh than céng dong,
W/W\/ﬁ/ WM/{/O/
Zulma Maciel
Gidm déc
Van phong vé Céng bang Chldng tdc va
Xa hoi ctia Gidm déc Thanh pho
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T6ém tat Noi dung

K& hoach San José Chao don trong giai doan 2025-2030 néu rd  Hoa Ky Chao don (Welcoming America) va nhat quan vai Sac
cam két cla Thanh phd San José trong viéc vun dap mot mdi 1énh vé Cong bang Chung tdc va Xa hdi va Chinh sach vé nhing
trudng chao dén, néng am cho nhiing ngudi ma&i dén, bao  Gia tri va Tiéu chuan Coéng bang cla Thanh phaé. Van phong
gdm ngudi mdi dén hodc ngudi nhap cu, gilp ho cdm thdy  Céng bang Chudng téc va X3 hoi (Office of Racial and Social
minh gan bo va cé mét vi thé dudc tran trong trong cdng dong  Equity - ORSE) gil vai trd trung tam trong viéc thiac day hoat
cla chung ta. Dua trén nhiing thanh céng va bai hoc kinh ~ déng nay, dam bao rang cac chinh sach, chuang trinh va bién
nghiém dugc rat ra tU cac K& hoach Chao dén trudc, ké hoach  phap dudc thiét ké dé loai bo nhiing rao can vé mat thé ché va
nay tuan theo dinh hudng clia khung  tao ra mdét moi trudng chao dén tat ca moi ngudi.

K& hoach San José Chao dén bao gém 7 Linh vwc Trong tdm v&i cac muc tiéu twong &ng:

DOI NGU LANH DAO TRONG
CHINH QUYEN VA CONG DONG

B6i dap su rd rang, 1dng tin va su tin nhiém danh cho
cam két clia doéi ngl Lanh dao Thanh phd trong viéc
Uu tién va thuc hién cac chién lugc sé chi dong tao ra
nhiing khéng gian ngdi tat ca moi ngudi, bat ké ngudn
goc, déu cam thay dugc chao dén, dudc coi trong va
c6 thé tham gia mét cach tron ven..

@ QUYEN TIEP CAN CONG BANG

== P3am bao rang nhiing cdng déng ngudi nhap cu co thé
dé dang tim va tiép can cac dich vu cda Thanh phé, giu
nhng ngudi mai dén tim dudc cac ngudn luc trong moi
khia canh ctia cudéc séng hang ngay—nhu nha &, phuang
tién di lai va trg gilp phap ly—dé ho cé giai doan

chuyén tiép sudn sé va 6n dinh cudc séng & San José.

PHAT TRIEN KINH TE

Ho tré ngudi lao déng va doanh nghiép cla ngudi
nhap cu théng qua viéc dgn gian hdéa quy trinh khai
nghiép, cai thién kha nang ti€p can cac hgp dong va

nguodn luc ctia Thanh phd, déng thai tao ra madi trudng
lam viéc cdi m3 va cdng bang.

NHONG cONG DONG DUQC KET NOI

Giam dinh kién va cing c6 nhiing maéi quan hé gita

céc cong déng théng qua viéc tao ra ¢ hoi cho tat ca cu
dan, bao gom ngudi nhap cu, dé ho két ndi véi nhau du co
nguodn géc va ban sac khac nhau, ndng cao danh tiéng
clia San José la “Giao 16 cla Thé gigi”.

GIAO DUC

Coéng déng ngudi nhap cu cé su hd tré danh cho tré ag
em, thanh thiéu nién va hoc vién la ngugi truséng
thanh dé ho phat trién trong va ngoai trudng hoc va *'D

cam thay gan bo véi céng déng San José réong I16n hon. SU THAM GIA CUA CONG DAN

©

Tang cudng nhiing ca hdi dé ngudi dan tham gia vao
céng déng mot cach hiéu qua va thuan tién, dé tat ca cu
dan, bao gébm ca ngudi nhap cu, cé thé tham gia mot

CAC CONG DONG AN TOAN @ cach tron ven vao dgi séng dan su.

Tang cudng cam giac an toan vé thé chat va tinh

than, xuat phat ti nhiing mai quan hé tin cay, bén chat
gifa cu dan la ngudi nhap cu va cac dich vu dam bao an
toan tai dia phuang.

K& hoach San José Chao dén khéng chila mét tam nhin, Hon 40% ngudi dan sinh séng 3 San José coi ban than
day 1a mot 16 trinh dé thuc hién nhiing hanh déng. KE  minh |a ngudi nhap cu, phan I18n trong s6 d6 da én dinh
hoach nay kéu goi cac nha 1anh dao Thanh phé, cacté  cudc séng tU 1au 3 Hoa Ky, trong han 10 nam’. V3i truyén

chuic cdng déng va ngudi dan cung nhau hdp tac dé xay  théng nay, San José nd luc dé phat trién khong ngiing,

dung moét thanh phd nai tat ca moi ngudi, bat ké nguén  nham cai thién trai nghiém va su gan két ctia nhiing céng
goc xuat than, déu co thé phat trién.  dong ngudi nhap cu, dong thdi tao nén su cong bang bén
viing vé mat chuing toc va xa hoi.

1 Nguén: Céng Dii liéu Ngudi nhap cu & California, Vién Nghién ciu vé Céng bing Dornsife ctia Dai hoc Southern California, 2024:
https://immigrantdataca.org/data-summaries?geo=07000000000668000
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Nhin lai 5 nam
ua va Ké hoach
an José

Chao dén 2.0

HI LEN KE HOACH CHO TUGONG

LAl,ching ta clng phai suy ngam

vé nhing bai hoc kinh nghiém
dugc rut ra td mugi nam dau cuda Van
phong cac Van dé Ngudsi Nhap cu (Office
of Immigrant Affairs), Van phong Céng
bang Chudng téc va X& hoi, va hai phién
ban trudc cla K& hoach San José Chao
don. K& hoach dau tién cda chidng toi co
tam nhin xa va day tham vong; K& hoach
2.0 dugc dinh hudng bai céng viéc va cac
chién lugc ma cac déi tac thudc cong
dong ngugdi nhap cu mudn chung toi uu
tién; K& hoach 3.0 s& ma rong dua trén
nén tang cuda cac thay déi vé mat cau trdc
da dugc néu trong cac ké hoach trudc,
dong thai lam ré cac yéu cau chién lugc
Ma3i dé dam bao dat dugc tién trién dang
ké hudng t&i cac muc tiéu chung.

Ké tu khi ban hanh K& hoach San José
Chao doén chinh thidc dau tién vao nam
2015, Thanh phé da tim cach thu hat su
tham gia clia cac nha lanh dao trong cong
dong va cac doi tac ndi bo dé xay dung
Mot KE hoach Chao dén. Ké tu doé, ké
hoach nay da dat dugc budc tién trién
dang ké trong viéc ma réong kha nang tiép
can vé mat ngén ngl va dua nhiing géc
nhin vé cong ly chdng tdc vao cac sang
kién.

K& hoach nay bao gom nhung khéng gidi
han & nhing diéu sau day:

2 Sac lénh s6 31076 cia Thanh phé San José: https.//www.sanjoseca.gov/home/show

e THE CHE HOA CONG BANG:

Thi trudng va H6i dong thanh pho da phé
duyét Sac |énh vé Céng bang va Chinh sach
vé Gia tri va Tiéu chuan? cam két thuc hién
cac hoat dong céng bang minh bach va cé
trach nhiém.

e GIAO DUC:

Van phong Céng bang Chung téc va Xa hoi
(Office of Racial and Social Equity - ORSE) da
trién khai Chuong trinh Dao tao Ca ban vé
Cong bang Chung téc va Xa hoi lan thu hai.
Pay la chuong trinh bat budc déi vai tat ca
nhan vién Thanh phd. Chuadng trinh dao tao
nay gidi thiéu cac khai niém va dinh nghia
quan trong, lién quan dén céng bang va
nhan manh rang viéc I6ng ghép va boi dap
sU hoa hgp la nhiing gia tri thiét yéu trong
cac vai tro cla nhan vién Thanh phao.

e NANG CAOVI THE CHO'CONG DONG
Hdp tac vai té chuc phi Igi nhuéan tai dia
phuong Only in San José, ORSE cling da ra
mat Lép Hoc Chuyén Sau vé Céng Dan &
Thanh Phé San José®. Lép nay mién phi, dugc
cung cap bang nhiéu ngdén ngl, ndng cao vi
thé dé ngudi dan nhap cu tham gia vao cong
tac quan tri tai dia phuong.

publisheddocument/114683/638627814226770000

3 LSp Hoc Chuyén Sau vé Céng Dan & Thanh Phé San José, 2025: https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-

the-city-manager/office-of-racial-equity/san-jose-civics-masterclass

KE HOACH SAN JOSE CHAO DON 2025-2030

%off


https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/114683/638627814226770000
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/114683/638627814226770000

Cac ca quan cua thanh phé da xay dung
nhing K& hoach Hanh déng vé Céng bang
Chung téc va Xa hoi* duge cong bé qua mang,
trinh bay tién d6 cla ho trong viéc thuc day
cbng bang chidng toéc va xa hoéi. TU khau mua
sam dén tuyén dung, hoat déng quang ba dén
trién khai cac dich vu cuda chinh phd, moi khia
canh cla chinh phd déu cé thé dat ra nhiing
cau hoi vé viéc liéu cac dich vu va chuadng trinh
c6 cung cap dich vu dé tiép can, cdng bang va
chat lugng cao dé thuc day cong bang chidng
tdc va xa hdi hay khéng.

ao mua thu ndm 2024, khi San José bat
V dau xay dung chién lugc San José Chao
doén cho giai doan 2025-2030,
Thanh phé nhan thay ré rang moét co hdi cap
thiét dé suy nghi va hgp tac theo cach khac
trong cac Ban nganh clia Thanh phé va vai cac
doéi tac cong déng dé gilp moi ngudi déi mat
v3i nhiing thay ddi sap tdi vé chinh sach va
cach thuc hién cac chudng trinh nhap cu. Vi
céc nghién clu da chira rang 60%° chd doanh
nghiép Nho & San José cé goc gac thiéu sb
hodc thuéc nhém dan tdéc va han mét nda la
Ngugdi Nnhap cu, K& hoach nay cling tim cach
tang cudng sUc manh vé mat kinh té va van
hda cho cac cong dong nay nham xay dung
kha nang phuc hoi vé lau dai trong khu vuc,
bén canh viéc tiép tuc tap trung vao viéc chao
doén va quyén tiép can cac dich vu cho tat ca
cac cong dong ngudi nhap cu 3 San José.

ORSE hiéu rang viéc xay dung mot Thanh
phé Chao dén doi hoi mét chién lugc giao
thoa két hop dudc nhiéu né luc. Cong viéc
xoay quanh su hoa hdp va gan két, quyén
ti€p can va cong bang chung téc cé su hd
trg 1an nhau va khong thé thanh cong néu
hoat dong riéng |&, dac biét |a trong boi
canh chinh tri dang thay déi va tac dong
dén nhiing cong dong ngudi nhap cu cua
ching ta. Bay la cach ti€p can ma chung toi
ap dung trong khi ti€p tuc xay dung mot
San José chao dén nong nhiét han.

Tai liéu nay néu bat ké hoach va cac budc
hanh déng trong giai doan dau hudng téi
viéc xdy dung moét thanh phoé San José Chao

don trong 5 nam tai.
CITY OF m
SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Office of Racial and Social Equity

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Mét Thanh phé San José ndi tat ca moi
ngudi trong céng déng va té chic cua
chung ta déu phdt trién va khéng cé
nhing su chénh léch vé mdt chdng téc hay
xd hoi

SU MENH CUA CHUNG TOI

H6 trg Thanh phé dé dua vao hoat déng
phuong phap vé céng bang chiing téc va
xa hoéi va boi dap moét nén van hda lam nén
tang cho su céng bang

4 K& hoach Hanh déng vé Céng bang Chung tdc va Xa hdi ciia Thanh phé San José: https:.//www.sanjoseca.gov/your-government/departments-
offices/office-of-the-city-manager/racial-and-social-equity/racial-and-social-equity-action-plans

5 Nguén: Vién cac Van dé Chinh phq, Dai hoc California Berkeley, 2021: https://escholarship.org/content/qt8kv5n0x3/qt8kv5n0x3.pdf
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NHONG YEU CAU CHIEN LUQC CHO CHIEN LUQOC
& KE HOACH SAN JOSE CHAO BON 2025-2030

B6i canh chinh tri bién déi nhanh chéng é Hoa Ky sau cuéc bau cd ndm
2024 dd c6 dnh hudng ddng ké dén nhing trao déi, phdn tich va suy nghi
vé cdc budc hanh déng khi thuc hién ké hoach Chao dén lan nay. Y kién
dong gop tu cdc bén lién quan Ia nhén vién néi bé cling nhu cdc déi tac
cbéng dong tham gia vao qud trinh phdt trién ké hoach nay déd nhdn manh
suU can thiét cua viéc phdi néu bat mét bé cdc Yéu cau Chién ludc phdn dnh
nhing khdc biét chinh so vdi cdc ké hoach cua nhing ndm trudc va lam ré

16i tu duy sé dudc ap dung t& nay vé sau.

GHI NHAN TiNH CAP BACH

B6i canh cua Chién lugc Chao dén nay
khéng phdi la vé hoat déng “co-thi-tot”
v3i céng déng ngudi nhép cu; mac du
dién ngén chinh tri cé thé thay déi theo
thoi gian, nhung Thanh phé dang & thoi
diém can phai néu ré théng tin va hanh
déng quyét liét dé séng dung vdéi nhing
gid tri cda minh. Lam thé nao San José,
CA cé thé tiép tuc la “Thd phd cua
Silicon Valley” VA “Giao 16 cta Thé gidi”
ctng mét ldc?

VI THE TRONG TiM HIEU VE THE MANH

Hién nay, nhiéu chuong trinh danh cho
ngudi nhdp cu coi céng viéc nay la “van
dé can phdi gidi quyét” chi khéng phdi
la “co héi dé md ra” mét luc day vé song
vé kinh té va xd héi cho su tdng truéng
tich cuc va khad nang phuc héi lau dai.
Mdc du cé nhing thdch thdc xd héi can
dudc cdn nhac, nhung viéc tiép cén
chung vdi su to mo va cdi md sé gidp
Thanh phé ghi nhén va phat huy thé
manh cua cu dan, ddy manh su tang
trudng va cung cé nhing diéu vén dang
dién ra tét dep.
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HAY CHU Y DEN CAU CHUYEN

Trong cdc qua trinh ngudi dan tham
gia d Céng déng va Thanh pho, nhiéu
ngudi dad nhac dén cdu chuyén tiéu cuc
vé nhing ngudi di cu dén céng déng
cua chung ta la "téi pham" hodc déa
lam diéu sai lam hodc khéng tét khi di
cU. K& hoach nay chu y ddt trong tadm
cua cdch tiép cdn vao cdc hé théng va
quy trinh ma céng déng ngudi nhép cu
phadi xu ly—vadi muc dich lam ré va don
gidn héa chung—doéng thdi cé tinh
tranh nhdn manh vao su khdc biét
gitta cdc cd nhén hodc cung cé cdc
khdi niém vé “su khdc biét”.

GIA DINH LONG TIN
CAN PHAI GAY DUNG

Phan Ién thiét ké va cdc hoat déng
truyén théng vé cdc chuadng trinh va
dién dan tuong tdc khdc nhau déu gid
dinh ngudi dén co long tin vao thadm
quyén hodc y dinh thién lanh cua to
chuc hdu thudn. Nhiéu ngudi nhdn
thdy rang Thanh phé cé ca héi dé trd
nén cdp tién hdn—va cdac hanh déng
va néi dung truyén théng phadi dugc
xay dung theo dinh hudng tucng tu.




Cac Muc tiéu va Chién lworc
cua San José Chao don

Linh vire Trong tédm 1

DPoi ngli Lanh dao trong Chinh quyén va Cong doéng

Muc tieu

Bdi ddp su ré rang, long tin va su tin nhiém danh cho
cam két clia doi ngl LAnh dao Thanh phd trong viéc
uu tién va thuc hién cac chién lugc sé chi dong tao ra
nhiing khdéng gian nai tat ca moi ngudi, bat ké ngudn
gbc, déu cam thay dugc chao dén, dudc coi trong va
c6 thé tham gia mot cach tron ven.

1 Tiép tuc tinh chinh va cai thién cac hé théng nham xac dinh va thlc day céc
chinh sach, phuang phap va quy trinh lap ngan sach chéng phan biét chdng
toc, than thién vai ngudi nhap cu va cd chu dich cong bang. Banh gia cac ké
hoach lam viéc hién tai, chang han nhu RSEAP, dé xac dinh cac co hdi phu
hap v3i muc tiéu hudng téi su chao dén va gan két.

2 Thuc day dau tu va quan hé déi tdc manh mé hon, da nganh, trong cac
phuacng phap ti€p can cong tdc Chao dén, nham bao vé dé ngan nglia cac
chinh sach cé hai, cing c6 cac hé thong va ca s3 ha tang hién c6, dong thdai
lien két va sap xép Mot phan Ung lién nganh.

3 Xaydung va trién khai Chién ludc Truyén théng Lanh dao Thanh pho tap
trung vao cac van dé anh hudng dén cong dong ngudi nhap cu. Chién ludc
nay sé ho trg doi ngl nhan vién truyén théng cua Thanh phd San José trong
viéc nhan manh mot cach hiéu qua nhiing noé luc chao dén, thu hat su tham
gia cla cu dan, thdc day cac gia tri chung clia cong dong dong thai truyén tai
thong diép chinh xac, kip thai va nhat quan cda Thanh pho.

4 | Thuc day cac uu tién vé mat 1ap phap clia Thanh phé dugc Hoi dong phé
duyét trong ndm 2025. Ung ho luat bao vé cac quyén clia ngudi nhap cu, cung
cap 16 trinh dé trad thanh céng dan, thudng trd nhan hgp phap hoac tinh trang
dudc bao vé bao gdm cai cach toan dién vé nhap cu. Phan déi nhiing nd luc
nham tudc bd cac quyén theo quy trinh céng bang, lam tén hai dén nhan tinh
cla ngugdi nhap cu va Nngudi ti nan, lam suy yéu quyén riéng tu hoac bdo mat
d liéu, va chia cat hodc yéu cau giam gill cac gia dinh trong thai gian dai.
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Linh viee Trong tam 2

Quyén Tiép can Cong bang

Muc tieu

Pam bao rang nhiing céng déng ngudi nhap cu cé thé dé
dang tim va ti€p can cac dich vu cda Thanh phd, gidp
nhing nguai maéi dén tim dugc cac nguodn luc trong moi
khia canh cula cubc séng hang ngay—nhu nha &, phudng
tién di lai va trg gitip phap ly—dé ho cé giai doan chuyén
ti€p sudn sé va 6n dinh cudc séng G San José.

1 Cai thién dich vu khach hang cho Ngugi Hoc tiéng Anh va ngugdi mdi dén
théng qua viéc xem xét va cung cap cac cs hoi hoc tdp cho nhan vién
Thanh phé dé khién théng tin, quy trinh va maoi trudng tréd nén cé y nghia
va h{tu ich cho cang nhiéu ngugi cang tot. Néi dung dao tao mdi hoac
dudc cap nhat cé thé bao gém cach lam viéc vai phién dich vién va céc
cdbng cu cdng nghé, cling nhu cach s dung cac dich vu dich thuat.

2 Xac dinh va don gian hda cac quy trinh “dén nai” hoac “dén” chinh cho
nh{ng trai nghiém ti€ép xdc dau tién vaéi cac hé théng cda Thanh pho.
Théng qua K& hoach Hanh déng vé Cong bang Chung téc va Xa hoi, ho trg
cac ca quan trong viéc danh gid kha nang ti€p can vé cac khia canh ngdén
ngU, tinh trang khuyét tat, cg hdi cong bang cho ngudi nhap cu va gis lam
viéc trong cac linh vuc nhu nha 3, giao théng, quy hoach, va nhiéu linh vuc
khac.

3 | Hgp nhat va sap xép cac ngudn ho trg viéc chao don thanh moét danh muc
dé truy cap va xem xét cac co hdi dé cung cap thong tin dinh hudng cho
nh{ng Nngudi mdai tU nudc ngoai dén, 3 nhiéu khu vuc khac nhau clda
Thanh pha, nai cac cdng ddng nhap cu da quy tu, bang cach tan dung cac
dai st cdng déng hién cé (nhu Promotoras), cac nhan vién két ndi va quan
hé doi tac.

4 Tang cudng hoat dong truyén théng va phoi hgp véi cac doi tac cong dong
dé ma rong kha nang ti€p can cac ngudn luc ham ho trg cac cdng dong
on dinh vé kinh té, bao gém én dinh nha 3, cac bién phap bao vé ngugi
thué nha, phat trién luc lugng lao ddng va cac ca hodi xay dung cdng dong.
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Linh vwe Trong tam 3

Phat trién Kinh té

Muc tieu

Hb trg ngudi lao ddng va doanh nghiép clia ngudi
nhap cu théng qua viéc don gidn hda quy trinh khai
nghiép, cai thién kha nang ti€p can cac hgp déng va
nguon luc clia Thanh pho, dong thai tao ra mai
trudng lam viéc cdi ma, cong bang.

Thuc day va ho trg tinh than kinh doanh cla ngudi nhap cu, bao gom ca
nhing Mo hinh kinh doanh truyén thong va khac biét nhu cd cau hgp tac
xa do ngugdi lao dong lam chu.

HG6 trg qua trinh ma moét doanh nghiép théng qua viéc gidi quyét céc rao
can vé kha nang tiép can va tinh trang du diéu kién dé ky két hgp déong va
tham gia vao khau mua sam, déng thai tang cudng su ho trg tU chucng
trinh Small Business Ally, day la chuong trinh hudng dan céc doanh nhan
vé thd tuc xin gidy phép, cap phép va cac dich vu lién quan clia Thanh phaé.

Nhan dién nhing phuadng thic dé thdc day viéc chao don ngudi nhap cu
theo cac muc tiéu trong ké hoach lam viéc hién nay cla Van phong Phat
trién Kinh té& va cac vVan dé van hoéa (Office of Economic Development and
Cultural Affairs).

Tao diéu kién thuan Igi cho nhiing két noi gitta cadc ca quan va doi tac cong
dong nhu cac nha tuyén dung tai dia phuang, cdng doan lao déng, cao
dang cdng déng va cac té chiic phuc vu ngudi nhap cu dé nhan dién
Nhing co hdéi nham ho trg cdc doanh nghiép nho va doanh nghiép do
Ngudi Nnhap cu lam chu, dac biét 1a dé chuan bi cho cac su kién sé thu hut
nhiéu khach du lich (vi du: Super Bowl, NCAA, World Cup).

Thic day nhiing méi trudng lam viéc cdi ma ma cé thé giti chan va ho trg
nhan vién la ngudi nhap cu théng qua viéc cung cap cac chuong trinh dao
tao, nguon luc va théng tin vé cac quyén clia ngudi lao dong cho cad ngudi
lao dong va chu doanh nghiép. Khuyén khich chu lao déng va déi ngl
quan ly giti viing cac quyén nay va boi ddp moét nai lam viéc co su tham gia
cdbng bang.
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Linh viee Trong tam 4

Nhirng Céng déng duoc Két noi

Muc tieu

Gidm dinh kién va ciing c6 nhing maéi quan hé gita
cédc cong dong théng qua viéc tao ra cd hoi cho tat ca
cu dan, bao gém ngudi nhap cu, dé ho két ndi vdai
nhau du cé ngudn gbc va ban sac khac nhau, nang
cao danh tiéng cla San José |a “Giao 16 clia Thé gidi”.

o Ra sodt va dadm bao su tuan thu vai cac tiéu chuan vé viéc dung nhiéu
ngon ngl cho cac kénh truyén théong tu trang web clia Thanh phd va céc
nén tang truyén thong xa hoi, nhan manh tinh than hoa hgp, nhiing
truyén théng xa héi va van hda cling nhu su da dang clia cac cbng déong &
San José.

e Dang tai nhing thong diép va tai liéu “chao don”, thdng qua cac kénh hinh
anh va am thanh, bao gom biéu ng(, dp phich, thé Biét cdc Quyén clia Quy
vi, ban ghi 8m bang nhiéu ngdén ngl, va nhiéu phuang thic khac, 3 nhing
dia diém cong cdng ma nhiéu ngugdi vai xuat than da dang thudng dén,
bao gdbm nhung khoéng gidi han & Toa thi chinh, thu vién, trung tdm céng
dong va céng vién.

a Nang tam clia nhing cau chuyén thé hién thé manh dé thach thuc va xda
bd su ky thi xoay quanh céng déng ngudi nhap cu. Tang cudng su hgp tac
v3i cdc nhdm van hdéa nghé thuat dé ho trg nhiing nd Iuc cla ho trong viéc
dé cao tiéng ndi va cau chuyén clia nhiing cong dong ngudi nhap cu & San
Joseé.

° Cung cap cac ca hdi dao tao va néu bat nhiing chuang trinh hién cé cho

ca nhan vién Thanh phé va céng dong San José nham chdéng lai nan phan
biét doi xU va thu han, dong thai thidc day giao luu van hda va su hgp tac
gilia cdc cong dong la ngudi nhap cu va khéng phai ngudi nhap cu.
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Linh vwee Trong tdm 5

Giado duc

Muc tieu

Coéng dong Nngudi nhap cu co su ho trg danh cho tré
em, thanh thiéu nién va hoc vién la ngugi truéng
thanh dé ho phat trién trong va ngoai trudng hoc va
cam thay gan bo véi cong déng San José rong I6n
han.

o Long ghép cac trai nghiém clia cdng déng ngudi nhap cu vao nhiing hoat
dong lién quan dén viéc thuc hién Chinh sach cda H6i dong Sang kién
Gido duc San José® va K& hoach Tong thé vé Dich vu cho Tré em va Thanh
thiéu nién” —dac biét 1a trong cac linh vuc uu tién chién ludc lién quan dén
Suc khoe Thé chat va Tinh than, Hoc tap va Trao quyén, va Viéc lam Céy
nghia va Lau dai.

e Xem xét va diéu chinh cho phu hgp véi K& hoach Chién ludc cla Lién minh
Trao quyén cho Thanh thiéu nién® (va cac phién ban sau nay) dé tiép tuc
néu bat chudng trinh vugt ra ngoai van dé bao luc bang dang va tdéi pham,
tap trung vao viéc thuc day moi trudng chao dén va cai thién kha nang
ti€p can cac chuang trinh sau gid hoc va dich vu gil tré cho cac gia dinh
Nnhap cu dang di lam.

e Hop nhat cdc ngudn luc “chao dén” danh riéng cho thanh thiéu nién mai
nhap cu dé cung cap trong cac khéng gian cong cdéng nhu thu vién, trung
tdm cdng déng va trung tam tai liéu trong khudn vién trusng hoc.

o G8 bo cac rao can va cai thién kha nang tiép can cac I8p hoc tiéng Anh va
nh{ng chudng trinh gido duc khac cho ngugi trudng thanh théng qua
viéc danh gid lai lich trinh va quy trinh tuyén sinh cing nhu hoat déng tiép
can cd muc tiéu va su hgp tac.

6 Chinh sach ctia H6i déng Thanh phé San José 0-30: Sang kién Gido duc San José:
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/53750/637172904840870000

7 K& hoach Téng thé cho Tré em va Thanh thi€u nién ctia Thanh phé San José, Uy ban Thu vién va Gido duc, 2024:
https://www.sjpl.org/wp-content/uploads/sites/142/2024/02/L EC-Presentation_February-21-2024_CYS-Master-Plan.pdf

8 K& hoach Chién lugc cua Lién minh Trao Quyén cho Thanh thiéu nién San José, 2023-2025,
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/95719/638151651809830000
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Linh viee Trong tam 6

Suw Tham gia cua Céng dan

Muc tiéu

Tang cudng nhing co hoi dé ngudsi dan tham gia
vao cong dong modt cach hiéu qua va thuan tién,
dé tat ca cu dan, bao gdom ca ngudi nhap cu, co thé
tham gia mot cach tron ven vao dai séng dan su.

Pao tao Nhan vién Thanh phé va cac Baéi tac Cong dong veé viéc thuc hién
Khung Thu hat sy Tham gia ciia Cong dong Trén toan Thanh phd®.

M3 rong quyén truy cap vao Lép Hoc Chuyén Sau vé Céng Dan &

Thanh Phé San José®, dudc td chic theo hinh thic truc tuyén, mién phi,
théng qua su hgp tac vaéi cac chuong trinh hién cé cda Thanh pho va cac
doi tac da nganh, bang cach cung cap ban dich phu hop vé mat van hoa
sang cac ngdén ngl bo sung va cé thém nhiéu ca hoi hoc tap theo hinh
thic gap mat truc tiép danh cho nhiing ngugi lam viéc toan thai gian.

Tiép tuc tang cudng viéc si dung cac cdng cu nhat quan cho nhan vién
Thanh phé nham khuyén khich Phan tich Tac déng vé Céng bang Chung
tdc va Xa hoi, dé ho cé thé danh gia cac khia canh vé su tham gia cla cong
dong vao cac chuang trinh, chinh sach va dich vu.

Lam viéc trong t6 chiic Thanh phé dé cing ¢ va duy tri cdc mo hinh lanh
dao chung cung vdi va gitta cdc nhém coéng dong va khu phd dé dam bao
rang nhing quan diém cla ngudi nhap cu dudc dua vao cac qua trinh ra
quyét dinh.

9 Bao cao Thudng nién vé Khung Thu hat su Tham gia cia Céng déng Trén toan Thanh phé: Budc Uy ban Phat trién Kinh té va Céng
doéng cua Thanh phé San José Chap thuan: Ngay 20 thang 5 nam 2024:
https://sanjose.legistar.com/View.ashx?M=F&ID=12947077&GUID=1909407E-0ED8-4D01-A9A2-28F34F2D7156
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Linh viee Trong tam 7

Céac Cbng déng An toan

Muc tieu

Tang cudng cam gidc an toan vé thé chat va tinh than,
xuat phat tU nhing maéi quan hé tin cay, bén chat gitia
cu dan la ngudi nhap cu va cac dich vu dam bao an
toan tai dia phuadng.

Gilt ving va day manh Mang ludi Phan ing Nhanh cla Quan Santa Clara
dé cung cap dich vu phan Ung nhanh va khan cap cho nhiing ngusi nhap
cu dang gap khing hoadng trong va sau khi bi de doa giam gilf hoac truc
xudt. HO trg cac nhan vién két néi cong dong & San José dé cung cap
Ngudi ddng hanh, tim ki€ém ngudn luc, doan tu gia dinh va cac ngudn ho
trg khac cho gia dinh.

Duy tri va dam bao su tuan thd cac chinh sach va nghi quyét' cla Thanh
phd nham cling cd su tach biét gilia co quan thuc thi phap luat tai dia
phudng va cac cad quan di tru cap lién bang.

Nang cao trat tu tri an théng qua cac sang kién va bién phap do ludng vé
an toan do céng dong lanh dao, cac dich vu cd su phan hoi, cac bién phap
phong ngUa va su tham gia clia cong dong.

Thuc day cac ngudn di liéu dang tin cay va nghién clu dudgc cong bd réng
rai cho cong ching dé thay thé cac cau chuyén cé hai, mang tinh phan
biét va nhan manh vao nhiing ban sac va trai nghiém giao thoa cla céc
cbng déng ngudi nhap cu.

Boi dap mot moi trudng trao quyén va chi dong cho cong dong thong
qua Vviéc ho trg cac hoat ddong nham gilip cac thanh vién trong céng déng
tim hiéu vé cac quyén va bién phap bao vé hdp phap danh cho ho.

10 Nghi quyét ctia Hoi déng Thanh phé San Jose Khidng dinh lai Cam két cia Thanh phé trong viéc Bdo vé cac Quyén va su An toan
cua Céng déng Ngusi nhap cu: Dugc H6i ddng Thanh phd Thong qua: Ngay 21 thang 1 nam 2025:
https://records.sanjoseca.gov/Resolutions/RES2025-19.pdf
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Thwc hién va Quan ly

E HOACH CHAO BON TRUGSC DA

THANH CONG THONG QUA iéc thu hut

su tham gia céng dong, bién chuyén,
qua thgi gian, uu tién dung tu ngl dé hiéu,
chap nhan nhing két qua linh hoat va cung
cap moét khung htu ich dé cac cs quan khac co
thé hoc hdi. Cach tiép can nay dam bao su ung
ho6 rong rai dong thai tao ra cac cau trdc cé kha
nang thich Ung dé dap ung bdi canh xa hoi
thay déi nhanh chéng.

ORSE sé tiép tuc lam cau ndi va chi dong nhan
manh su giao thoa giia cac nd luc Chao doén
v3i cbng bang chidng toc va xa hoéi, ciing nhu
cdng tac tang cudng kha nang tiép can, néu rd
rang nhiing nd luc nay ho trg 1an nhau va
khéng thé thanh cong néu tach biét.

ORSE sé tiép tuc ho trg cac co quan cla Thanh
phd trong viéc hoc hadi lan nhau va trién khai
cac sang kién trén bay linh vuc trong tdm
théng qua viéc ap dung phuang phap tiép can
mang tinh tham van dé tich hgp nhiing géc
nhin Chao dén vao cac quy trinh lap ké hoach
hién tai cla ca quan. Khilam nhu vay, ORSE sé&
tdng cudng va ho trg nhiing no luc dang dién
ra cla cac cc quan cla Thanh phé va cac doi
tac cong déng, nang cao su nhat quan vai
khung Chao don déng thai van téon trong nang
luc va sang kién hién tai clia ho théng qua:

e Ti€p tuc cung cap ndi dung dao tao vé cong
bang va kha nang tiép can, tu van theo
tUng cc quan va ho trg ky thuat, moi hoat
dong déu cung cé tinh giao thoa cuia céng
tac Chao dén va cadch maoi nd luc phat huy
va cung cb cac nd luc khac.
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e Xem xét cac RSEAP ma cac cd quan da
nop dé xac dinh mai lién hé gita cong
viéc cla cd quan va khung Chao doén, tén
vinh cac cach tiép can thanh coéng, hdp
tac vai cac nha lanh dao cla co quan dé
lap k& hoach va sap xép thu tu uu tién
cho hanh déng, dong thai xac dinh cac
linh vuc can dudc hoé trg thém hodc hgp
tac lién nganh.

e Tich hgp cdc muc trong Ké hoach Chao
doén vao cac cdng cu theo doi trach
nhiém gidi trinh hién cé cho RSEAP va ra
soat ching thudng xuyén dé ho trg viéc
diéu chinh va tién dé.

Nhém ORSE cling cam két v@i viéc cap nhat
va tiép tuc thu hut su tham gia cac Baoi tac
Cong doéng tai dia phudng théong qua:

e Néu bat tién do thuc hién Ké hoach Chao
doén trong cac cudce hop bao hang quy
md clia cho cong chung.

e Duy tri cac cubdc déi thoai va phan hai
dang dién ra théng qua cac mang lugi da
nganh nhu Lién minh Lanh dao Hanh
déng vi Binh dang Chang toéc (Race
Equity Action Leadership Coalition) va
Mang lugi Bao vé va Trao Quyén cho
Ngudi nhap cu (Immigrant Protection
and Empowerment Network).

e Hop bdo thudng ky theo chi dao cua Hoi
dong Thanh phé.

e Néu bat cac cadu chuyén thé hién thé
manh va tién dé hang nam hudng téi Ké
hoach Chao dén trong cac hoat dong
truyén théng cho céng chdng nhu an
pham Nhin lai M6t Nam dudc xuat ban
hang nam clia ORSE va cac kénh truyén

théng xa hoi.
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Lol moi

AO THSI BDIEM THEN CHOT TRONG LICH SU
V QUOC GIA CUA CHUNG TA NHU THE NAY, iéc

xay dung moét thanh phd San José hoa hop
va gan két |a céng viéc doi hoi su dau tu cé chu dich
tU tat ca céc linh vuc. V3&i dién ngdn chinh tri 3 cap
quéc gia dang thay doi va de doa dén su 6n dinh kinh
té khéng chi clia ngudi dan San José ma con cla
nh{ng cau trdc ca ban trong hé théng tai dia phuong,
Mot loat cac chién luge tdo bao va mang tinh hgp tac &
dia phuong dudc bat ngudn tU cac gia tri pho quat,
VUGt qua ranh gidi dia ly, déong vai tro vé cung quan
trong.

Thanh phé San José da thé hién mét cam két manh
meé trong Vviéc tao ra moi trudng chao dén nhing
NQUSGi Nhap cu thudéc Moi hoan canh xuat than. Mac du
da dat dugdc nhiéu tién bd dang k&, nhung qua trinh
danh gia va lap ké hoach cé su hop tac cia chung toi
da néu bat nhing linh vuc chinh van can thém nhiéu
nd luc dé dam bao rang tat ca thanh vién trong céong
dong déu cam thay dugc két néi, dudc coi trong va
dugc chao don.

K& hoach nay dua ra |6 trinh ré rang dé chuyén tu cach
ti€ép can bi déng sang chu dong, tap trung vao cac giai
phap tao ra nhiing cd hoi mai. Khi chdng ta tién téi
phia trudc, ching ta can nhd rang viéc xay dung mot
San José thuc su Chao don doi hoi su hgp tac cé chu
dich trong cac no luc vé hoa hdp va gan két, cong
bang vé ching téc va xa hoi, va kha nang tié€p can. Cac
yéu té nay cé mai lién hé vai nhau va khéng thé thanh
cobng khi tach biét, dac biét la trong nhing thai diém
bién déng chinh tri ma anh hudng dén céng déng
NgUGi Nhap cu clia chung ta.

Pé San José tiép tuc phat trién thanh moét thanh pho
nang déng va cdi ma3, ching ta can cé su chung tay va
hdp tac tu cac vién chdc thanh pho, Ianh dao céng
dong va ngudi dan. Théng qua viéc ap dung nhing
khuyén nghi nay va thuc day hoat déng truyén théng
lau dai, chung ta c6 thé dadm bao rang thanh phd cua
chung ta luén la ndi ma moi cu dan déu cam thay
dudc lang nghe va coi trong. Cung nhau, ching ta cé
thé thiét 1ap tiéu chuan cho y nghia ciia mét thanh
pho I8n thuc su chao dén va hoa hap.
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